TERMO DE COMPROMISSO - OUTUBRO 2026

1. Informagoes Gerais sobre o Curso

1.1. O modulo INTENSIVO tem previsao de inicio em 05 de outubro de 2026 e término
em 30 de outubro de 2026, com uma carga horaria total de 40 horas.

1.2. O médulo PREPARATORIO tem previsdo de inicio em 05 de outubro de 2026 e
término em 31 de outubro de 2026, com uma carga horaria total de 12 horas de aulas ao

vivo e 20 videoaulas.

1.3. Apds o preenchimento do formulario e a realizagdo do pagamento do méddulo, a
inscrigao do aluno sera confirmada. O aluno sera adicionado ao grupo do WhatsApp da
turma e a sala de aula virtual no Google Classroom no dia 03 de outubro de 2026. As
aulas ocorrerao no horario agendado, na plataforma Google Meet.

2. Inclusoes e Materiais do Curso

2.1 O valor pago pelo médulo INTENSIVO inclui:

Apostila do médulo

Materiais utilizados nas aulas

Gravacdes das aulas ao vivo

Acesso a todos os conteudos por 1 (um) ano de acesso apdés o término do curso.
Como bénus: Aulas ao vivo de segunda a sexta-feira (05/10/2026 a 30/10/2026),
caderno de atividades, plano de estudos e caderno de jogos.

2.2 O valor pago pelo médulo PREPARATORIO inclui:

Manual do médulo

Materiais utilizados nas aulas

Gravacgoes das aulas ao vivo

20 videoaulas

Acesso a todos os conteudos por 1 (um) ano de acesso apoés o término do curso.
Como bonus: Aulas ao vivo aos sabados (10/10, 17/10, 24/10 e 31/10/2026), das
8h30 as 11h30 (horario de Brasilia), caderno de simulados e e-book das 100 frases
essenciais.

2.3. Os materiais serao disponibilizados semanalmente a partir de 03 de outubro de
2026, de acordo com cada unidade estudada, totalizando 4 unidades.
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3. Politicas de Matricula e Cancelamento

3.1. No moddulo INTENSIVO, cada turma tera, no maximo, 20 alunos. Caso a turma néo
seja formada, o valor pago sera reembolsado integralmente.

3.2. Nao é permitido utilizar o valor pago como crédito para cursos futuros. A

matricula & pessoal, individual e intransferivel. Caso o(a) aluno(a) opte por nao
prosseguir com o curso, a unica forma de cancelamento e eventual reembolso sera
aquela prevista nesta politica, dentro do prazo legal de 7 (sete) dias.

3.3. Cancelamento e Reembolso:

Em caso de desisténcia, o(a) aluno(a) declara estar ciente e de acordo com a politica de
cancelamento da escola. O prazo para solicitar o reembolso do valor pago € de até 7
(sete) dias corridos a partir do inicio do curso. A solicitacdo de reembolso devera ser
formalizada exclusivamente por e-mail, enviado para contato@ecoledufle.com. A
desisténcia sera considerada valida somente apdés o recebimento do e-mail de
solicitacdo de cancelamento.

» Caso o pagamento tenha sido realizado via Pix, o reembolso sera efetuado diretamente
para a conta de origem no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

» Para pagamentos realizados com cartdo de crédito, o cancelamento sera processado
em até 15 (quinze) dias uteis, e o estorno sera realizado conforme os prazos
estabelecidos pela operadora do cartio.

4. Regras de Participacao e Conduta
4.1. Nao sera possivel alterar o horario ou a turma apds o inicio das aulas.
4.2. Em caso de auséncia, ndo sera possivel assistir a aula perdida em outra turma.

4.3 Ao se inscrever no curso, o(a) aluno(a) concorda automaticamente com o Cédigo de
Conduta e Termo de Responsabilidade, comprometendo-se a:

4.3.1. Manter uma Conduta Respeitosa: Nao praticar atos de desrespeito, injurias,
discriminagao, assédio ou quaisquer outros comportamentos inadequados.

4.3.2. Cumprir as Normas Legais: Abster-se de condutas que configurem crimes ou
infracdes as leis vigentes.

4.3.3. Consequéncias do Descumprimento: Qualquer violagdo as normas descritas
podera acarretar medidas disciplinares, incluindo: adverténcia formal; suspensao
temporaria de acesso ao curso; desligamento definitivo, sem direito a reembolso.
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4.4. Ao participar das aulas e acessar os materiais disponibilizados, o(a) aluno(a)
concorda com as seguintes condigdes:

4.4.1. Uso Pessoal e Intransferivel: Os materiais didaticos e aulas gravadas fornecidos
sdo de uso exclusivo do(a) aluno(a) inscrito(a) no curso.

4.4.2. Proibicdo de Compartilhamento: E expressamente proibido compartilhar,
reproduzir, distribuir ou disponibilizar os materiais e aulas gravadas, total ou
parcialmente, a terceiros, sob qualquer forma ou meio.

4.4.3. Consequéncias do Descumprimento: O descumprimento destas condi¢cdes podera
acarretar: suspensao ou exclusdo do acesso ao curso, sem direito a reembolso; adogao
de medidas legais cabiveis para reparacéo de danos.

5. Politicas de Avaliacao e Avango de Médulo

5.1. Para avangar ao mddulo seguinte do INTENSIVO, o(a) aluno(a) devera realizar uma
avaliacéo baseada nas cinco competéncias do Quadro Comum Europeu de Referéncia
para Linguas (CECR):

. Compreensao Escrita

« Compreenséo Oral

. Producéao Escrita

« Producgao Oral Gramatica
Caso o(a) aluno(a) nao participe da avaliagao presencial, sera possivel realizar uma
avaliacao online, cuja corregao e aprovagao para avango de moédulo ficara a critério do(a)
professor(a) responsavel pela turma.

6. Politicas de Reposicao

6.1. Em caso de auséncia do(a) professor(a) ou feriado nacional, as horas de aula
perdidas poderao ser recuperadas por meio de:

. Prolongamento do calendario letivo

. Atividades assincronas equivalentes a carga horaria perdida

. Aulas de reposicido aos sabados

. Extensdo do tempo das aulas ao vivo

« Substituicdo do professor
A escolha da modalidade de reposi¢cao sera definida pelo(a) professor(a) responsavel
pela turma, que informara os alunos sobre a decisao.
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6.2. A substituicao definitiva de professor podera ocorrer antes do inicio ou durante o
curso em situacdes de forca maior. Nesses casos, sera garantida a manutencédo da
carga horaria, do conteudo programatico e as aulas contratadas, ndo constituindo tal
alteracdo motivo para rescisdo contratual por parte do aluno apés o prazo de
cancelamento.

7. Termos Adicionais

7.1. Ap6s o encerramento do prazo de acesso, a turma podera ser definitivamente
arquivada, nao sendo possivel a reativacdao do conteudo.

7.2. Autorizo o uso da minha imagem e das gravagdes das aulas, as quais serao
disponibilizadas em uma pasta de acesso exclusivo a turma. E expressamente proibido
compartilhar essas gravagdes com terceiros.

7.3. A Ecole Dufle compromete-se a fornecer os recursos, conteidos e
acompanhamento pedagogico necessarios ao aprendizado, conforme a proposta do
curso. Contudo, o desempenho individual, os resultados em exames oficiais (como
DELF, TCF ou similares), bem como eventuais notas obtidas, dependem do
comprometimento, dedicacdo e pratica continua do(a) aluno(a), n&o sendo
responsabilidade da escola garantir aprovacao, nota minima ou qualquer outro tipo de
resultado especifico.
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